
ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN

TOEPASSELIJKHEID

Artikel 1

• Onze aanbiedingen, orderbevestigingen, met ons tot stand gekomen 
overeenkomsten en leveringen geschieden uitsluitend onder toepasselijk 
verklaring van deze Algemene Verkoopvoorwaarden, die altijd prevaleren 
boven eventuele inkoopvoorwaarden van de afnemer. Door het enkele feit van 
het plaatsen van een order verklaart de afnemer zich akkoord met onze 
Algemene Verkoopvoorwaarden. Afwijkingen van deze Algemene 
Verkoopvoorwaarden gelden slechts indien zij schriftelijk door ons zijn 
bevestigd.

• In geval van nietigheid van een of meer bepalingen van deze Algemene 
Verkoopvoorwaarden zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen 
zullen over nietige bepalingen overleg plegen teneinde een vervangende 
regeling te treffen in dier voege dat de strekking van de gesloten overeenkomst 
behouden blijft.

• Deze Algemene Verkoopvoorwaarden vervangen onze eerdere voorwaarden 
en zijn derhalve van toepassing op de aanbiedingen, orderbevestigingen, met 
ons tot stand gekomen overeenkomsten en leveringen vanaf de datum, waarop 
deze voorwaarden bij de Kamer van Koophandel te Alkmaar zijn gedeponeerd. 

AANBIEDINGEN, ORDERS

Artikel 2

• Onze aanbiedingen zijn vrijblijvend in het bijzonder wat betreft prijs, 
hoeveelheid, levertijd en leveringsmogelijkheden en worden gedurende een 
maand gestand gedaan, tenzij uitdrukkelijk anders wordt vermeld

• Wij behouden ons het recht voor orders zonder opgaaf van redenen te 
weigeren.



WIJZIGINGEN

Artikel 3

• Indien in de acceptatie voorbehouden of wijzigingen ten opzichte van onze 
aanbieding worden gedaan, komt een overeenkomst pas tot stand, indien wij 
aan de afnemer hebben bericht met deze afwijkingen in te stemmen. 

• Wijzigingen in een overeenkomst zullen slechts van kracht zijn, indien zij 
schriftelijk tussen ons en de afnemer worden overeengekomen.

PRIJZEN

Artikel 4

• Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen gelden de prijzen zoals wij deze 
het laatst hebben gepubliceerd. De gepubliceerde prijzen gelden "af  
laboratorium ". 

• Indien door enige overheidsmaatregel kostprijsverhogende belastingen, 
heffingen of invoerrechten worden ingevoerd of gewijzigd, zullen wij het recht 
hebben deze door te berekenen zonder dat dit kan leiden tot annulering van de 
overeenkomst door de afnemer. 

• De overeengekomen prijs omvat behalve de prijs voor de artikelen, de kosten 
van verpakking, het transport en de afleveringskosten binnen Nederland.

TIJDSTIP VAN LEVERING

Artikel 5

• Artikelen zullen door ons geleverd worden op het tijdstip of onmiddellijk na het 
einde van de overeengekomen leveringstermijn. 

• Een overeengekomen leveringstermijn wordt verlengd met de periode die wij 
door overmacht verhinderd zijn aan onze verplichtingen te voldoen.

OVERMACHT

Artikel 6

• Van overmacht is sprake indien wij verhinderd worden onze verplichtingen na 
te komen onder meer ten gevolge van oorlog, oorlogsgevaar, oproer, molest, 
brand, waterschade, overstroming, staking, bedrijfsbezetting, belemmerende 
overheidmaatregelen, defecten in apparatuur, storingen in de levering van 
energie, problemen bij onze toeleveranciers of derden van wie wij onze 
materialen betrekken of anderszins afhankelijk zijn en voorts alle overige 
oorzaken, welke buiten onze schuld of risicosfeer vallen.



GARANTIES

Artikel 7

• Wij garanderen dat de door ons geleverde artikelen van deugdelijk materiaal 
zijn en met goed vakmanschap zijn vervaardigd. Mochten er zich niettemin 
gebreken voordoen als gevolg van fabricage- of materiaalfouten dan zullen wij 
deze gebreken herstellen, doen herstellen of de voor herstel benodigde 
onderdelen beschikbaar stellen dan wel het betrokken artikel vervangen. 

• Voor zover niet anders bepaald, geldt voornoemde garantie gedurende drie 
maanden na aflevering. Deze garantie geldt niet indien bij het gebruik van het 
artikel of anderszins een fout is gemaakt.

• Als voorwaarde voor nakoming van garantieverplichtingen kunnen wij 
verlangen, dat het voor garantie in aanmerking komende artikel aan ons wordt 
gezonden.

AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 8

• In het geval wij als gevolg van een met ons gesloten overeenkomst 
aansprakelijk geacht moeten worden, zal  die aansprakelijkheid altijd zijn 
beperkt tot een kosteloos herstel of vervanging van het betreffende artikel of 
van een onderdeel daarvan, een en ander aan ons ter beoordeling.

• Indien geen vervanging of herstel mogelijk blijkt te zijn, zijn wij jegens onze 
afnemer slechts aansprakelijk tot het gefactureerde bedrag van het artikel dat 
de gebreken heeft vertoond en de schade heeft veroorzaakt. 

• In geval van persoonlijk letsel, welke het directe gevolg is van een aan ons te 
verwijten.

• Onjuist fabriceren of labelen van een artikel, zal de natuurlijke persoon, die de 
schade heeft ondervonden en voor wie het schadeveroorzakende artikel 
nadrukkelijk was bedoeld, maximaal  vijftigduizend euro in totaal voor die 
gebeurtenis dan wel in samenhangende reeks van gebeurtenissen kunnen 
claimen. De afnemer is verplicht ons te vrijwaren tegen alle verdergaande 
aanspraken van derden. Onverlet blijft de verantwoordelijkheid van onze 
afnemer voor de eindcontrole op de juistheid van de bij het artikel verstrekte 
gegevens, omschrijvingen, voorschriften en aanwijzingen. 

• Verdere aansprakelijkheid voor schade, direct of indirect, van welke aard dan 
ook en daaronder begrepen het verloren gaan van informatie en schade 
ontstaan door niet of niet-tijdige levering wordt hierbij uitgesloten, tenzij de 
schade is veroorzaakt door een grove fout of ernstige nalatigheid van onze 
zijde. 



RISICO, VERPAKKING, VERZENDING EN FACTURERING

Artikel 9

• Vanaf het moment dat de artikelen ons laboratorium verlaten, reizen zij voor 
rekening en risico van de afnemer. 

• Wij verplichten ons de artikelen behoorlijk te verpakken en op zodanige wijze te 
beveiligen, dat zij bij normaal vervoer hun bestemming in goede staat bereiken.

• Wij zijn gerechtigd een bestelling eventueel in gedeelten af te leveren. In dat 
geval kunnen wij een deellevering afzonderlijk aan de afnemer factureren en 
daarvoor betaling verlangen.

ANNULERING

Artikel 10

• Bij annulering door de afnemer van een met ons gesloten overeenkomst is de 
afnemer gehouden tot betaling van alle daardoor ontstane schade en kosten.

RECLAMES

Artikel 11

• Eventuele reclames ten aanzien van artikelen of facturen dienen schriftelijk 
binnen  8 dagen na de ontvangst van de artikelen of de factuurdatum aan ons 
te worden gemeld. Na verloop van deze termijn zijn wij niet verplicht reclames 
in behandeling te nemen.

RETOUREN

Artikel 12

• De afhandeling van – vooraf met ons overeen te komen - crediteringen 
geschiedt  in principe op basis van de alsdan geldende prijscourant. In 
voorkomende gevallen behouden wij ons het recht voor van de in de 
prijscourant vermelde prijzen af te wijken.



BETALING

Artikel 13

• Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum. Na verloop van 
deze termijn zal de afnemer rente verschuldigd worden over het factuurbedrag. 
Deze rente bedraagt 1% voor iedere maand of gedeelte daarvan waarmee de 
betalingstermijn van 30 dagen wordt overschreden. 

• Alle voor invordering te maken kosten komen voor rekening van de afnemer. 
Deze kosten bedragen tenminste 15% van het in te vorderen bedrag met een 
minimum van vijftig euro. Daarnaast is de afnemer aansprakelijk van alle 
overige door ons geleden schade, onder meer bestaande uit mogelijke 
winstderving, transportkosten, kosten in verband met ingebrekestelling, 
voorbereidingen voor een procedure en proceskosten, waaronder ook de 
kosten van een faillissementsaanvraag.

• De afnemer is niet bevoegd op de koopprijs enig bedrag wegens een door hem 
gestelde tegenvordering in mindering te brengen.

• Wij behouden het recht voor artikelen uitsluitend onder rembours af te leveren. 
De daaraan verbonden rembourskosten zijn in dat geval voor rekening van de 
afnemer. Van een dergelijk besluit zal de betreffende afnemer in kennis worden 
gesteld.

EIGENDOMSOVERGANG EN ZEKERHEID

Artikel 14

• Wij behouden ons de eigendom van de verkochte artikelen voor  tot het tijdstip 
waarop de afnemer jegens ons heeft voldaan aan al zijn financiële 
verplichtingen uit hoofde van door ons aan hem geleverde of te leveren 
artikelen respectievelijk voor hem verrichte of te verrichten werkzaamheden, 
alsmede ter zake van vorderingen wegens tekortschieten in nakoming van 
zodanige overeenkomsten. 

• Ingeval van niet-tijdige betaling hebben wij het recht de verkochte artikelen 
zonder enige sommatie, ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst onder 
ons te houden of terug te nemen; zulks onverminderd onze overige rechten in 
verband met niet-tijdige betaling. Zolang wij de eigendom van de verkochte 
artikelen hebben, kan de afnemer daarover uitsluitend beschikken in de 
normale uitoefening van zijn bedrijf. De afnemer is verplicht ons onverwijld op 
de hoogte te stellen wanneer derden rechten doen gelden met betrekking tot 
ons nog in eigendom toebehorende artikelen.

• Indien er gerede twijfel bij ons bestaat omtrent de betalingscapaciteit van de 
afnemer, zijn wij gerechtigd de aflevering van de artikelen uit te stellen, totdat 
de afnemer zekerheid voor betaling heeft verschaft. De afnemer is dan 
aansprakelijk voor schade ontstaan door de mogelijk vertraagde aflevering.



RECHTEN VAN DERDEN

Artikel 15

• Wij garanderen dat door leveranties van artikelen geen inbreuk wordt gemaakt 
op Nederlandse octrooirechten, modelrechten of andere rechten van 
industriële- of intellectuele eigendom van derden. Indien niettemin door ons 
moet worden erkend of door een Nederlandse rechter in een rechtsgeding in 
een niet meer voor beroep vatbare beslissing wordt vastgesteld, dat enig artikel 
wel inbreuk maakt op rechten van een derde als hier bedoeld, zal  na overleg 
met de afnemer het betrokken artikel worden teruggenomen tegen betaling van 
de daarvoor betaalde prijs, verminderd met de normaal te achten afschrijving 
zonder dat wij tot verdere schadevergoedingen gebonden te zijn. De afnemer 
verliest evenwel het recht op de hiervoor aangeduide prestaties indien hij ons 
niet tijdig en volledig over aanspraken van derden als hiervoor in dit artikel 
bedoeld heeft ingelicht, waardoor ons de mogelijkheid is ontnomen onze 
rechten naar behoren te verdedigen.

DOORVERKOOP

Artikel 16

• Indien een artikel op verzoek van de afnemer rechtstreeks moet worden 
verzonden naar een derde, is de afnemer als enige volledig aansprakelijk voor 
de gevolgen van een eventueel onjuist gebruik van het artikel. Wij kunnen 
nimmer voor schade als gevolg van dit onjuiste gebruik aansprakelijk gesteld 
worden.

• De afnemer mag niet zonder onze schriftelijke toestemming rechten en 
verplichtingen, welke voortvloeien uit een met ons gesloten overeenkomst, aan 
derden overdragen.

• Wij zijn gerechtigd aan onze afnemers verplichtingen op te leggen ten aanzien 
van doorverkoop aan derden. In een dergelijk geval is de afnemer verplicht zich 
aan die verplichtingen te houden en er op toe te zien dat een en ander naar 
behoren wordt nagekomen. Indien wij daartoe de wens te kennen geven, is de 
afnemer verplicht ons omtrent de nakoming van de hem opgelegde 
verplichtingen te informeren.

• Een afnemer die in strijd handelt met deze bepaling wordt schadeplichtig. De 
omvang van de schade wordt door partijen bij voorbaat gefixeerd op vijfduizend 
euro per overtreding, onverlet ons recht om volledige schadevergoeding van de 
betreffende afnemer te vorderen. 



ONTBINDING

Artikel 17

• Indien de afnemer enige verplichtingen jegens ons niet tijdig of niet behoorlijk 
nakomt, alsmede in geval van faillissement, schuldsaneringsregeling, 
overdracht of liquidatie van zijn bedrijf of aangevraagde of verkregen 
surseance van betaling, of enige andere belangrijke wijziging in zijn financiële 
omstandigheden hebben wij het recht de uitvoering van een overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk op te schorten dan wel een overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, terwijl in een zodanig geval alle openstaande 
vorderingen onmiddellijk opeisbaar zullen zijn, een en ander onverminderd 
onze overige rechten.

GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT

Artikel 18

• Alle geschillen welke tussen ons en de afnemer mochten ontstaan, zullen 
behoudens de bevoegdheid van partijen om beslissingen van de president van 
de rechtbank, recht doende in kort geding, uit te lokken, worden onderworpen 
aan de uitspraak van de gewone rechter te Alkmaar. Het staat ons daarnaast 
altijd vrij de afnemer te doen dagvaarden ten overstaan van de bevoegde 
rechter van zijn woonplaats 

• Op alle met ons gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.


